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Elektroniniy patyciy formos:

e JZeidinéjimai virtualioje erdvéje, kuomet vaikas yra jZeidinéjamas viesai, kitiems matant ar girdint.
Pavyzdziui, socialinio tinklo profilyje yra uzrasomi jvairus keiksmazodziai, vaikas viesai pravardZiuojamas.

e Apsimetimas kitu asmeniu ir kenkimas jo reputacijai. Elektroninéje erdvéje yra lengva islikti anonimisku ir
slépti savo tapatybe, taip pat galima apsimesti tuo, kuo i$ tikryjy nesi. Pavyzdziui, septintokas norédamas
pajuokauti, apsimeté savo bendraklase ir jos vardu raso SMS Zinutes kitoms klasés mergaitéms,
pravardzZiuodamas jas jvairiais negraziais Zodziais.

e Apgaulés budu iSgaunama asmeniné informacija ir pavieSinama kitiems. Tai gali biiti asmeninés
nuotraukos, video, prisijungimo duomenys ir kita svarbi vaikui informacija, kuria jis nenori dalintis su kitais.

e Atstumimas ir nepriémimas j draugy grupe pokalbiy kambariuose, socialiniuose tinkluose, pavyzdziui,
bendraklasiai susitare iStrina vieng savo klasioka i$ savo draugy saraso.




e Smeizimas internete, kuomet apie vaika ar jy grupe yra skleidziami gandai. PavyzdZiui, mergaités du savo
bendraklasius vadina “pora“, siuntinéja kitiems bendraklasiams Zinutes ir elektroninius laiSkus apie tai, tokiu
bidu skleisdamos klaidingg informacija.

e Persekiojimas, kuomet grasinima kaip nors pakenkti, tarkime, sumusti, arba teigiama, kad vaikas yra
paslapcia stebimas.

e Smurtiniy veiksmy filmavimas ir jkélimas bei platinimas internete. Kalbant apie smurtiniy vaizdy
filmavimg, svarbu paminéti reiskinj pavadinimu ,linksmasis smugis“ arba ,,fiksuojamas uzpuolimas” (angl.
happy slapping). Sis reiskinys atsirado Anglijoje, kuomet jauni Zmoneés tycia smiigiuodavo daznai atsitiktinai
iSrinktam asmeniui ir tg iSpuolj flmuodavo megéjisSkomis, pavyzdziui, mobiliyjy telefony kameromis, o véliau
talpindavo internete. Svarbiausia Sio iSpuolio dalis yra aukos reakcija j netikéta veiksmg, kuri stebétojams, o
véliau ir Zitrovams, atrodo juokinga. Pastebima, kad vis daugiau jauny Zmoniy jsitraukia j tokio pobudzio
»pramogas”, o naudojamos smurto formos yra vis Ziauresnés.

KAIP SUSTABDYTI PATYCIAS

INTERNETE

ATSIJUNK nuo tinklo,
kuriame patiri patycias.

BLOKUOK zinutes.
Neatsakinék j jas.

ISSSAUGOK Zinutes ir
parodyk jas suaugusiems.

PASIPASAKOK KAM NORS
kuo pasitiki.

! Elektronineés patycios vyksta 24 valandas per parq, sparciai plinta ir daznai biina anoniminés




Pozymiai, galintys rodyti, kad vaikas patiria elektronines patycias:
e Vaikui daznai kyla nemaloniis jausmai po naudojimosi kompiuteriu (pyktis, liidesys ir kt.).

Grjzes iS mokyklos Jonas i$ karto béga j savo kambarj ir jsijungia kompiuterj, lyg norédamas kazkg patikrtinti.
Po to jis buna labai lilidnas ir net atsisako pietauti.

» Vaikas vengia kalbéti apie tai, kg veikia internete, su kuo bendrauja ir kt.

Agné nuolat sédi savo kambaryje ir bendrauja su kazkuo per Skype, ji nenori sakyti mamai su kuo bendrauja.
Po Siy pokalbiy ji bana tyli, uzsiskleidZia savyje.

¢ Vaikui daznai kinta nuotaikos.

Petras daznai ZaidZia kompiuterinius Zaidimus ir sako, kad jam gerai sekasi, daznai laimi prie$ kitus. Taciau
pastaruoju metu jis nesidziaugia savo laiméjimais, o kaip tik, iSjunges kompiuterj, blna irzlus, greitai supyksta,
po to staiga nuliGsta ir apsiverkia dél neaiskios priezasties.

e Vaikas visiSkai nustoja naudotis kompiuteriu, mobiliuoju telefonu.

Simas labai prasé tévy nupirkti kompiuterj, tad tévai jam jj padovanojo gimtadienio proga. Po kurio laiko tévai
pastebéjo, kad Simas vis reciau jj jsijungia ir vengia pasakoti, kodél taip vyksta.

Rekomendacijos tévams, kuriy vaikai, patiria elektronines patycias:

» Kalbékite su savo vaiku ir iSklausykite jj. Stenkités bendrauti be kritikos ir kaltinimy, net jeigu Jums atrodo,
kad po vaiko neatsargaus ir neapgalvoto poelgio patycios ir prasidéjo. Bet kuriuo atveju vaikui svarbu yra jaustis
iSgirstam ir priimtam.

¢ |[dentifikuokite skriaudéjus. Skriaudéjai gali stengtis islikti anonimiski, neatskleisti savo vardo ir pavardés, bet
naudotis slapyvardZiu. Tuomet kreipkités j interneto paslaugy teikéja ar j policija.

e ISsaugokite jrodymus, t.y. laiSkus ir Zinutes i$ skriaudéjo, kad véliau Sig informacijg galima baty parodyti
tretiems asmenims. Si informacija gali bati atspausdinta, bet saugoma taip, kad vaikas jos nematyty ir
neskaityty dar ir dar kartg. Po jrodymy iSsaugojimo, ZeidZianti informacija gali bGti pasalinta i$ elektroninés
erdves.

e Ignoruokite skriaudéjg arba parasykite jam trumpa laiska/ Zinute, jspéjant apie tai, kad jeigu jis nenustos
tyciotis, kreipsités j atitinkamas institucijas.

¢ Paaiskinkite vaikui, kaip jis galéty iSvengti patyciy: blokuoti siuntéjg, keisti privatumo nustatymus, pranesti
apie netinkamg kity elgesj ir jZeidinéjimus svetainés administratoriui ar ,karStgjai linijai“
(www.draugiskasinternetas.lt). Visg tai vaikas gali padaryti su suaugusiyjy pagalba. Norédami gauti atsakymg
iS , karstosios linijos” darbuotojy, nurodykite savo kontaktinius duomenis. Taciau tai néra privaloma - pildydami
forma, galite iSlikti anonimiski.

e Jeigu skriaudéjai yra vaiko bendraklasiai ar tos pacios mokyklos mokiniai, kreipkités j ugdymo jstaigos
personalg: klasés auklétojg, administracijg ar mokykloje dirbancius specialistus. Vaiko negalima palikti vieno
spresti elektronininiy patyciy problema, jam reikalinga suaugusiyjy pagalba. Mokyklos darbuotojai gali suteikti
daugiau informacijos apie skriaudziancius Jusy vaikg moksleivius, taip pat gali taikyti drausminimo priemones
netinkamai besileigiantiems vaikams, tarpininkauti bendraujant su skriaudéjy tévais ar su teisésaugos
institucijomis.

e Padékite vaikui uzmegzti draugiskus santykius su bendraamaziais. Jtraukite jj j veiklas, kur vaikas galéty
susirasti naujy draugy, kur galéty jaustis priimamas ir saugus, kas padéty atstatyti vaiko saves vertinimg,
paskatinty labiau pasitikéti savimi.




Atsakingos institucijos

Policija. ISiuntus informacija Siuo elektroniniu pastu info@policija.lt, ji patenka j Nusikaltimy elektroninéje
erdvéje tyrimo valdyba (skyriy), kuris vykdo elektronine Zvalgyba tinkluose ir atlieka sukciavimo, grasinimo bei
kity sriciy ikiteisminius tyrimus. Daugiau informacijos www.policija.lt.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI, http://www.ada.lt), kuri uztikrina asmens duomeny apsauga.
| inspekcijg galima kreiptis, kai Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ar Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme nustatytos jo teisés gali blti paZeistos.

Rysiy reguliavimo tarnyboje veikianti , karstoji linija®, kuri priima ir nagrinéja pranesSimus apie neteisétg ar
zalingg turinj ir (arba) neteiséta veiklg internete. PraneSimo formg galima uZpildyti apsilankius puslapyje
www.draugiskasinternetas.lt. UZpildyti praneSimo anketg galima tuomet, kai yra aptikta pedofilinio,
pornografinio, rasine ir tautine nesantaikg kurstancio pobiudzZio informacijos. Norint gauti atsakyma, svarbu
palikti savo kontaktus.

Pozymiai, galintys byloti apie tai, kad vaikas tyciojasi iS kity virtualioje erdvéje:
e Perdétas noras naudotis kompiuteriu.

Tomas grjzes namo, pamirsta pasidaryti namy darbus, ta¢iau labai daug laiko praleidzia prie kompiuterio,
iSmoko naudotis pieSimo programa ir rodo tévams jvairiausias karikatlras, kurias piesé is savo klasioky. Taip
pat i$ jo kambario daznai girdisi garsus juokas ir kikenimas.

¢ Vaikas naudoja skirtingas vartotojy vardus, skirtingus el.pastus. Kartais tai gali rodyti, kad jis naudoja ne
savo prisijungimo duomenis.

Tévai aptiko, kad jy stnus Linas turi ne vieng elektroninj pastg ir naudoja vis skirtingus, nepaaiskindamas
priezasties. Taip pat tévai pastebi, kad kartais Linas prisijungia prie Facebook’o vis skirtingais vardais. Kaip
iSaiSkéjo, vienas is prisijungimo vardy buvo ne Lino, bet jo bendraklasio.

» Vaikas slepia ir nepasakoja apie tai, kg veikia internete.

Pastaruoju metu Matas nesidalina su tévais tuo, kg veikia internete, lyg slépdamas kazka. PavyzdZiui, uzdaro
internetinés svetainés langg ar iSjungia monitorj, suagusiems jéjus j kambarj ir priéjus arciau.

* Vaikas agresyviai elgiasi realiame gyvenime ar bendrauja/ draugauja su skriaudéjais.

Auksciau paminéti poZymiai nebutinai byloja apie jsitraukimq j patyciy situacijq, toks vaiky elgesys gali pasireiksti ir dél
kity prieZasciy. TaCiau pastebéjus nebudingq vaikui elgesj, galima dométis, dél ko tokie pokyciai jvyko.

Rekomendacijos tévams, kuriy vaikas tyciojasi is kity:

e Kalbékite su vaiku apie elektronines patycias ir apie tai, kokias pasekmes jos gali sukelti patycias
patirianc¢iam vaikui. Ugdykite vaiko empatijg, skatindami susimastyti apie tai, kaip jis pats jaustysi aukos vietoje.
Kartais virtualus ir realus gyvenimas vaiky yra suvokiami kaip du skirtingi ir nesusije tarpusavyje pasauliai, taciau
nors patycios ir vyksta elektroninéje erdvéje, kitam skauda realybéje.

e Priminkite arba informuokite apie netinkamo elgesio pasekmes, pavyzdZiui, vaikui gali bati atimamos
privilegijos naudotis kompiuteriu.

* Rodykite vaikui elgesio pavyzdj. Atminkite, kad vaikai mokosi ir perima elgesio modelj, stebédami
aplinkg bei juos supancius Zmones. Pagalvokite, ar patys pagarbiai bendraujate internete ir realiame gyvenime.
Jeigu taip, priminkite, kad vaikai gali imti pavyzdj is JUsy.




e Jveskite apribojimus technologijy naudojimui. PavyzdZiui, vaikas gali naudotis kompiuteriu tik tada,
kai suaugusieji yra namie. )diekite blokavimo, turinio filtravimo ir stebéjimo programas savo namy
kompiuteryje.

e Aptarkite su vaiku bendravimo internete etiketa. Kaip ir realiame pasaulyje, virtualioje erdvéje taip
pat egzistuoja tam tikros bendravimo taisyklés. Paprastai vaikai drgsiau elgiasi, bendraudami virtualiai, leidZia
sau pasakyti daugiau, negu bity pasake gyvai, akis j akj. Jiems galima paaiskinti, kad bendraujant virtualioje
erdvéje, reikéty su kitais elgtis taip pat pagarbiai, kaip ir realiame gyvenime.

Pagalbos galimybés

Psichologiné pagalba
Kartais patyrusiesiems pazeminimus arba jy artimiesiems yra reikalinga psichikos sveikatos specialisto pagalba.
Paprastai psichologiné pagalba prieinama:

Mokyklose. Daugumoje Lietuvos mokykly dirba psichologai ir socialiniai pedagogai.

Poliklinikose. Nemokoma psichologine pagalbg galima rasti susisiekus su savo rajono poliklinikos
Psichikos sveikatos centru.

Pedagoginése psichologinése tarnybose. Tai jstaigos, teikiancios specialigjg pedagogine ir psichologine
pagalbg vaikams, jaunuoliams (iki 21 m.), tévams (ar vaiky globéjams, ripintojams), gyvenantiems savivaldybés
teritorijoje, ir joje veikian¢ioms $vietimo bei vaiky globos jstaigoms. Siy pagalbg teikian¢iy institucijy yra visose
savivaldybése, o pagalba prieinama visiems Lietuvos gyventojams.

Reikiama kontaktine informacijg galima rasti Jaunimo psichologinés paramos centro puslapio Socialinés
informacijos banke (www.jppc.It). Tai yra duomeny bazé, skirta rinkti ir perzZitréti informacijg apie jvairias
organizacijas, teikiancias socialines ir psichologines paslaugas ir pagalbg Lietuvoje.

VieSoji jstaiga Paramos vaikams centras. Veikla: psichologiné, socialiné ir teisiné pagalba.
Orientuojamasi j prievartg patyrusius vaikus ir siekiama padéti jiems jveikti traumuojancios patirties padarinius.
Daugiau informacijos www.pvc.lt.

VieSoji jstaiga Vilniaus universiteto vaiky ligoninés filialas Vaiko raidos centras. Veikla: jvairiapusé
(psichologiné, socialiné, medicininé) pagalba vaikams, paaugliams ir jy tévams. Kreipiantis reikalingas gydytojo
siuntimas. Vaiko raidos centre suteikiamos nemokamos ambulatorinés ir stacionarios paslaugos. Daugiau
informacijos www.raida.lt.

ViesSoji jstaiga Saugaus vaiko centras. Veikla: psichologiné pagalba vaikams, paaugliams ir
suaugusiesiems. Vaikai ir paaugliai konsultuojami mokymosi, elgesio, bendravimo, emociniy problemy
klausimais, teikiama pagalba krize, prievartg patyrusiems vaikams ir jy Seimai. Daugiau informacijos
www.saugus-vaikas.lt.

Viesoji jstaiga Jaunimo psichologinés paramos centras. Centre dirba budintis psichologas, kuris teikia
pirmine nemokamg psichologine pagalbg, organizuoja skubig pagalbg iStikus psichologinei krizei, suteikia
informacijos apie tolesnés pagalbos galimybes ir tarpininkauja susisiekiant su reikiamais specialistais ar
jstaigomis. Daugiau informacijos www.jppc.It

Saltinis/prieiga per interneta:
https://www.bepatyciu.lt/media/files/downloadable/elektronines patycios perziurai galutinis FcYPqQOY.p
df.

Parengeé psichologé Raimonda Kalvéniené
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